»ZASADY REZERWACJI WIZYT I DOKONYWANIA PRZEDPLAT”
w podmiocie leczniczym pod nazwa:
GARBARY CLINIC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
(dalej: , REGULAMIN”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ilekro¢ mowa w Regulaminie o:

)]

2)

3)

GARBARY CLINIC - nalezy przez to rozumie¢ Garbary Clinic spotke z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedziba w Bydgoszczy, ul. Garbary 5/LU3, 85 — 229 Bydgoszcz, NIP:
9532787198;

Pacjencie - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe ktdra zamierza skorzysta¢ z ustug swiadczonych
przez GARBARY CLINIC lub z tych ustug skorzystata;

Wizycie - nalezy przez to rozumie¢ osobista obecnos¢ w GARBARY CLINIC lub udzial Pacjenta
w teleporadzie, w trakcie ktorej personel §wiadczy ustugi zdrowotne na rzecz Pacjenta.

§ 2. WSTEPNA REZERWACJA WIZYTY

W celu wstepnej rezerwacji wizyty Pacjent lub osoba przez niego upowazniona moze:

1) skontaktowac si¢ z rejestracja GARBARY CLINIC telefonicznie pod numerem: +48 570 55
50 50 (w dni robocze, od poniedziatku do piatku w godzinach od 8 do 20) badZ mailowo pod
adresem: kontakt(@garbaryclinic.pl;

2) zarezerwowaé termin wizyty osobiscie, w rejestracji GARBARY CLINIC zlokalizowanej w
Bydgoszczy przy ul. Garbary 5/LU3 w godzinach otwarcia podmiotu leczniczego (dni
robocze, PN — PT od 8 do 20) lub poprzez portal ZnanyLekarz.pl w wyznaczonych godzinach
przez placowke Garbary Clinic.

Do skutecznego zarezerwowania wizyty konieczne jest podanie aktualnego numeru telefonu oraz
adresu poczty elektronicznej, numeru PESEL i adresu Pacjenta, osoby upowaznionej przez Pacjenta
lub jego prawnego opiekuna oraz dokonanie przedptaty na zasadach okreslonych w § 3
Regulaminu.

§ 3. POTWIERDZENIE REZERWACJI WIZYTY

1. W celu potwierdzenia rezerwacji wizyty Pacjent zobowigzany jest uisci¢ na rzecz GARBARY

CLINIC przedptate w wysokosci 100% oplaty (wynagrodzenia) za zarezerwowang ustuge
zdrowotng. Wynagrodzenie nalezne za poszczegélne ustugi wynika z Cennika stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Pacjent zostanie poinformowany o konieczno$ci dokonania
przedptaty, kwocie przedptaty oraz mozliwych sposobach dokonania przedptaty za wizyte w
wiadomos$ci e-mail lub SMS wystosowanej przez GARBARY CLINIC na adres poczty
elektronicznej Pacjenta wskazany przy dokonywaniu wstepnej rezerwacji wizyty.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3 ponizej przedplate nalezy uisci¢ w nieprzekraczalnym

terminie 24 godzin liczac od momentu dokonania wstepnej rezerwacji wizyty.

3. Jezeli wizyta przypada w dzien nastepujacy po dniu wolnym, optata musi zosta¢ uregulowana

do konca ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego wizyte.
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4. W przypadku wizyt umawianych w krotkim terminie (np. tego samego dnia lub na dzien
nastepny), oplate nalezy uisci¢ w ciagu 2 godzin od rezerwacji, jednak nie pdzniej niz przed
zamknigciem GARBARY CLINIC tego dnia.

5. Przedptate nalezy uiscié:

1. przelewem na  nastgpujacy  rachunek = bankowy =~ GARBARY  CLINIC:
96109016780000000156345287. W tytule przelewu nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko Pacjenta
oraz date i godzing zarezerwowanej wizyty (na przyktad: Jan Kowalski, 2.02.25 r. godz.
10.00) albo

2. BLIKIEM badz karta — w recepcji GARBARY CLINIC, optata nastepuje po podaniu kodu
BLIK

3. gotowka — poprzez wptate dokonang w rejestracji GARBARY CLINIC

6-—W przypadku ptatnosci dokonanej za posrednictwem przelewu, zaleca si¢ przestanie przez
Pacjenta  potwierdzenia  dokonania  platno$ci na  nastgpujacy adres  e-mail:
kontakt@garbaryclinic.pl.

76. GARBARY CLINIC zastrzega mozliwo$¢ odmowy potwierdzenia rezerwacji wizyty —
w szczegolnos$ci w przypadku braku mozliwosci jej zrealizowania w terminie okreslonym we
wstepnej rezerwacji. W takim przypadku GARBARY CLINIC niezwlocznie poinformuje
Pacjenta lub osobe upowazniong przez Pacjenta — telefonicznie lub mailowo na adres wskazany
do kontaktu o braku mozliwosci realizacji wizyty oraz zaproponuje nowy termin.

8:7. Po otrzymaniu przedptaty, GARBARY CLINIC wysyta na adres poczty elektronicznej
oraz wskazany numer telefonu Pacjenta wiadomo$¢ z potwierdzeniem wizyty w okreslonym we
wstepnej rezerwacji terminie.

9-8.Brak dokonania ptatnosci na zasadach i w terminach okreslonych w niniejszym paragrafie
skutkuje automatycznym anulowaniem wizyty. O anulowaniu wizyty Pacjent zostanie
poinformowany poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Pacjenta jako
adres do kontaktu w sprawie rezerwacji wizyty, za§ w przypadku wskazania numeru telefonu —
poprzez wystanie wiadomosci tekstowej (sms).

§ 4. ODWOLANIE WIZYTY

Odwotanie lub zmiana terminu wizyty bez ponoszenia przez Pacjenta bez ponoszenia kosztow
anulowania wizyty mozliwe sa najp6zniej na 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny przed
zaplanowang wizyta.

Jesli wizyta przypada w dzien roboczy nastgpujacy po dniu wolnym, nalezy ja odwotac najpdzniej
na jeden dzien roboczy poprzedzajacy dzien wolny od pracy.

W sytuacji, gdy Pacjent nie odwota wizyty w terminie okreslonym w ust. 1 i 2 powyzej lub nie
zglosi si¢ na wizyte w GARBARY CLINIC w uméwionym terminie, wptacona przedptata w
wysokosci stanowiacej 100 % optaty za zarezerwowang ushuge nie podlega zwrotowi. W takim
przypadku przedptata zostanie zaliczona przez GARBARY CLINIC na poczet rekompensaty za
zarezerwowany czas, ktory w przypadku braku wczesniejszego odwotania niezostanie
wykorzystany przez zadnego innego pacjenta.

W sytuacji gdy odwotlanie wizyty przez Pacjenta nastapi w terminie okres§lonym w ust. 1 i 2
powyzej, GARBARY CLINIC dokona zwrotu przedplaty w pelej wysokos$ci. Zwrot zostanie
dokonany niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni liczac od dnia w ktéorym wizyta zostata
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odwotana. Zwrot przedptaty nastapi na rachunek bankowy z ktérego dokonano przedptaty, za§ w
przypadku ptatnosci gotowkowej — gotowka w rejestracji GARBARY CLINIC, o ile Pacjent nie
wskaze innej formy dokonania zwrotu przedplaty.

W przypadku zmiany terminu wizyty, na prosbe Pacjenta kwota ta moze zosta¢ zaliczona na poczet
potwierdzenia rezerwacji wizyty w innym terminie.

Spdznienie na wizyte powyzej 15 minut moze zosta¢ poczytane przez GARBARY CLINIC jako
rezygnacja przez Pacjenta z wizyty z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta. W takim przypadku
wplacona przedptata nie podlega zwrotowi i zostanie zaliczona na poczet rekompensaty na
zasadach okreslonych w ust. 3 powyzej. Pacjent moze zostaC przyjety wylacznie wowczas gdy
opOznienie nie przekracza 20 minut, a takze pod warunkiem iz nie spowoduje to opdznienia w
realizacji innych czynnosci zaplanowanych przez personel GARABRY CLINIC (w szczeg6lno$ci
realizacji wizyt na rzecz innych pacjentow).

W sytuacji gdy do odwotania wizyty nastapi z przyczyn lezacych po stronie GARBARY CLINIC,
wowczas Pacjent otrzyma zwrot przedptaty w pelnej wysoko$ci. Zwrot nastapi niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni liczac od dnia odwotania wizyty. Zwrot przedplaty nastapi na
rachunek bankowy z ktorego dokonano przedptaty, za§ w przypadku platnosci gotowkowej —
gotowka w rejestracji GARBARY CLINIC, o ile Pacjent nie wskazat innej formy w jakiej nalezy
dokona¢ zwrotu. W przypadku platno$ci inng metoda — zwrot nastapi w taki sam sposéb w jaki
dokonano ptatnosci.

§ 5. ROZLICZENIE PRZED PLATY

Kwota wptacanej przedptaty odliczana bedzie od kwoty ostatecznego rachunku za wizyte.

Pacjent doptaca roznice po wykonaniu ustugi w formie gotowki lub platnosci karta dokonanej w
rejestracji GARABRY CLINIC niezwlocznie po zakonczeniu wizyty.

§ 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Pacjentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (rezerwacji wizyty
dokonanej telefonicznie badZz mailowo) bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
zastrzezeniem postanowien ponizej, w terminie 14 dni od jej zawarcia (tj. od otrzymania
potwierdzenia rezerwacji wizyty), jezeli Pacjent w tym terminie przesle lub dostarczy osobiscie do
GARBARY CLINIC o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Do zachowania powyzszego terminu wystarczajace jest wyslanie os§wiadczenia o odstgpieniu od
umowy przed uptywem terminu okreslonego w ust. 1 powyzej na nastgpujacy adres e-mail:
kontakt@garbaryclinic.pl

Odwolanie wizyty bedzie stanowilo o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy (bez koniecznosci
sktadania dodatkowych o$wiadczen o odstgpieniu od Umowy).

Pacjent moze, ale nie musi, wraz z dokonaniem wstepnej rezerwacji wizyty ztozy¢ o$wiadczenie
zawierajace zadanie rozpoczgcia wykonania ustugi zdrowotnej rozumianej jako realizacja wizyty
przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢é. Zlozenie tego
o$wiadczenia nastepuje ustnie w trakcie rozmowy telefonicznej z rejestracja GARBARY CLINIC
lub poprzez oswiadczenie zlozone w formie mailowej przy rezerwacji wizyty badz wraz z
przestaniem potwierdzenia wniesienia przedptaty.

Z chwilg realizacji wizyty, jezeli Pacjent ztozy o§wiadczenie, o ktorym mowa powyzej, traci prawo
do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy.



10.

Jezeli Pacjent nie zlozy o$wiadczenia, o ktorym mowa powyzej, GARBARY CLINIC zastrzega
mozliwo$¢ wstrzymania si¢ z realizacjag wizyty do czasu, az uptynie termin na odstapienie od
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy (odwotania wizyty) na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie, umowe uznaje si¢ za niezawartg, a GARBARY CLINIC niezwlocznie lecz nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od daty otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu, dokona zwrotu przedptaty.

Zwrot nastapi przy uzyciu tego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Pacjent, chyba ze Pacjent
wskazatl inny sposob zwrotu ptatnosci.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Pacjent bedzie zobowigzany do zwrotu na rzecz GARABRY
CLINIC:

1) kosztow realizacji wizyty w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia ztozenia o§wiadczenia o
odstapieniu od umowy oraz

2) wynagrodzenia za spetnione przez GARBARY CLINIC $wiadczenia (wykonane ustugi) w
okresie od dnia zawarcia umowy do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, jezeli
Pacjent ztozyt zadanie, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, a nastgpnie ztozyt o§wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy.

Wysoko$¢ wynagrodzenia, ustalana jest proporcjonalnie do stopnia wykonania ustug zdrowotnych
przez GARBARY CLINIC do dnia ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Kwotg bazowa
do wyliczenia wysokosci wynagrodzenia stanowi wysoko$¢ catkowitego wynagrodzenia za
wykonanie ustugi, podanego w procesie rezerwacji wizyty.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2026 r.



